


















What Do Students Learn from Volunteer Activities?
An Empirical Study Based on Students’ Consciousness Survey in Ritsumeikan
YAMADA Kazutaka and INOUE Yasuo
(College of Policy Science, Ritsumeikan University/Volunteer Center, Ritsumeikan University)
　The goal of this article is to show what students learn from volunteer activities.  To realize this 
goal, we analyzed data accumulated by the Ritsumeikan Volunteer Center in 2007, through a 
questionnaire about students’ consciousness concerning volunteer activities. The analyses identified 
a relationship between the images and the output of students’ learning. The most important factor 
for students deciding to volunteer was to feel an image of pleasure. A pleasurable image 
encouraged students to participate in volunteer activities. Images of responsibilities were necessary 
so students could understand the need of being able to “plan and arrange” as well as to “express 
themselves”, both of which are objectives of these experiences. The images of accomplishment, 
self-growth and carrying out societal related activities gave the students self-confidence through 
the receiving of thanks from others. This article also shows a model. The model expresses the 
thoughts of service-learning, which cultivate learning in specific areas through intentionally 
structured opportunities. This model shows how local communities that receive these students and 
the universities that send them out can collaborate to share the common educational aims of 
allowing these students to plan their study goals, while encouraging the students’ awareness of 
community issues and the planning of their own futures.


















































































































































































































































































































































































































































1 2 3 4 5
一般メディア系 専門情報系 地縁情報系 家族・友人系
教員・キャンパ
ス系
雑誌・新聞_情報 .871 .028 .096 .041 ─.155
テレビ_情報 .384 ─.067 .059 ─.061 .031
インターネット・携帯サイト_情報 .104 .066 .038 ─.073 ─.217
教員の紹介_情報 .003 ─.001 ─.013 .186 .305
地域の回覧板や掲示板_情報 .023 ─.022 .452 .014 ─.046
地域の広報誌_情報 .121 .073 .549 ─.042 .013
ボランティア情報誌，機関紙_情報 ─.070 .611 .084 ─.009 ─.155
イベントへの参加_情報 .032 .295 .036 .064 .140
ボラセン_情報 ─.041 .470 ─.053 ─.058 .037
ボラセン以外の学内で_情報 .019 .080 .004 ─.049 .249
友人_情報 ─.061 ─.017 ─.126 .316 .020
家族・親戚_情報 .017 .023 .136 .508 .091




















































1 2 3 4 5
福祉・医療系 多文化共生系 高齢者福祉系 災害・環境系 まちづくり系
高齢者福祉_関心 .158 .031 .769 .160 ─.043
障害児・障害者支援_関心 .447 ─.002 .315 .016 ─.024
児童福祉_関心 .369 .030 .303 ─.087 .095
母子・父子家庭支援_関心 .586 .107 ─.003 .084 .085
医療支援_関心 .358 .107 .077 .341 ─.045
エスニック問題_関心 .063 .418 .031 ─.045 .016
災害救援_関心 .129 ─.061 .045 .528 ─.011
まちづくり推進_関心 ─.016 .019 .092 .174 .530
文化・芸術_関心 ─.006 .259 ─.067 .013 .337
スポーツ・レクリエーション_関心 .065 ─.121 ─.037 ─.028 .251
環境_関心 ─.095 .157 .014 .396 .132
人権擁護・平和推進_関心 .113 .353 .044 .098 ─.037
国際交流・国際協力_関心 ─.024 .527 ─.040 .095 .004
男女共同参画推進_関心 .201 .236 ─.021 ─.033 .240
農村支援_関心 ─.007 .252 .061 .237 .203






































































































第１グループ 第２グループ 第３グループ 第４グループ 第５グループ 第６グループ
情報経路 一般メディア系 1.788 ─0.407 ─0.408 ─0.422 ─0.302 0.210
専門情報系 ─0.008 ─0.213 ─0.227 0.033 1.640 0.159
地縁情報系 0.211 ─0.167 ─0.009 0.141 0.090 ─0.039
家族・友人系 0.051 ─0.100 0.005 ─0.011 ─0.041 0.443
教員・キャンパス系 ─0.298 0.045 0.215 0.080 ─0.407 ─0.022
関心分野 福祉・医療系 ─0.071 ─0.148 ─0.073 0.111 ─0.191 1.356
多文化共生系 ─0.086 ─0.159 0.037 0.025 0.354 0.533
高齢者福祉系 0.047 ─0.340 ─0.328 1.654 ─0.333 ─0.109
災害・環境系 0.101 ─0.208 ─0.105 0.197 ─0.097 1.015
まちづくり系 ─0.007 ─0.032 0.017 ─0.132 0.168 0.318
基本属性 入学前後のボランティア活動経験 1.992 1.183 3.230 2.447 2.125 1.870
性別 0.417 0.419 0.480 0.553 0.589 0.304



























成果意識 身近な地域への関心 0.895 0.658 0.217 0.108 0.215 0.512
感謝 0.789 0.436 0.345 0.553 0.352 0.950
出会い 0.255 0.322 0.107 0.411 0.801 0.572
楽しさ 0.873 0.479 0.045 ＊＊ 0.772 0.445 0.547
企画・調整 0.383 0.591 0.003 ＊＊＊ 0.188 0.082 ＊ 0.477
社会への理解 0.019 ＊＊ 0.430 0.323 0.304 0.409 0.079 ＊
自信 0.366 0.349 0.229 0.122 0.103 0.094 ＊
自己表現 0.496 0.344 0.001 ＊＊＊ 0.194 0.222 0.240
キャリアビジョン 0.361 0.207 0.000 ＊＊＊ 0.216 0.510 0.946
社会的評価 0.876 0.123 0.003 ＊＊＊ 0.165 0.022 ＊＊ 0.559
問題解決能力 0.643 0.569 0.048 ＊＊ 0.199 0.009 ＊＊＊ 0.591
人間関係 0.605 0.067 ＊ 0.162 0.239 0.121 0.418
＊＊＊：p<0.01, ＊＊：p<0.05, ＊：p<0.1









































































































































楽しさ 企画・調整 自己表現 キャリアビジョン 社会的評価 問題解決能力
標準化係数 標準化係数 標準化係数 標準化係数 標準化係数 標準化係数
一般メディア系_情報 ─.133 .052 .004 .262 ＊＊ .085 .116
専門情報系_情報 .033 .098 .053 .141 ＊ ─.008 .117
地縁情報系_情報 ─.065 ─.002 .088 .121 .007 .058
家族・友人系_情報 .047 .041 .074 .059 .008 .016
教員・キャンパス系_情報 .099 ─.050 .141 ─.188 .081 ─.086
福祉・医療系_関心 ─.023 .084 .137 ＊ .085 .102 .023
多文化共生系_関心 .082 .190 ＊＊ .128 ＊ .183 ＊＊ .087 .141 ＊
高齢者福祉系_関心 .096 .050 ─.005 .067 .044 .052
災害・環境系_関心 ─.029 ─.200 ＊＊ ─.153 ＊ ─.246 ＊＊＊ ─.215 ＊＊＊ ─.179 ＊＊
まちづくり系_関心 .051 .019 ─.018 ─.103 .063 .032
入学前後のV経験 .059 .134 ＊ .208 ＊＊＊ .145 ＊＊ .126 ＊ .164 ＊＊
性別 .247 ＊＊＊ .008 ─.098 ─.025 ─.003 ─.117




















































































































一般メディア系_情報 .182 1.119 ＊＊
専門情報系_情報 ─.056 .665 ＊＊
地縁情報系_情報 .034 .156
家族・友人系_情報 ─.037 ─.493
教員・キャンパス系_情報 .538 .926 ＊＊





入学前後のV経験 -.614 ＊＊ ─.246
性別 ─.386 ─.068








一般メディア系_情報 ─.477 ＊＊ .424 ＊＊ ─.098
専門情報系_情報 ─.137 ─.158 .081
地縁情報系_情報 ─.063 ─.116 .095
家族・友人系_情報 ─.220 ─.429 ＊ ─.436 ＊＊
教員・キャンパス系_情報 ─.040 .002 .011
福祉・医療系_関心 .326 .769 ＊＊＊ .378
多文化共生系_関心 ─.063 ─.075 ─.331
高齢者福祉系_関心 ─.008 .296 .200
災害・環境系_関心 .281 .037 .189
まちづくり系_関心 ─.179 ─.069 .114
入学前後のV経験 ─.126 ─.343 ─.141
性別 .127 ─.064 .083
































































































































Jacoby, B. （1996） Service-Learning in Today's Higher 
Education. in B. Jacoby et al. Service-Learning in 





















































 （2009. 2. 25 受稿）（2009. 5. 13 受理）
